Описание проблемы, на решение которой была направлена  практика

В настоящее время в г.о. Тольятти существует определенная категория  детей с ограниченными возможностями, не посещающих образовательные учреждения, которые из-за особенностей своего физического и психического состояния ограничены в передвижении и в социальных контактах. Архитектурная среда города, недостаточное количество групп в детских садах для детей с ограниченными возможностями, отдаленность реабилитационных учреждений от места жительства семей  препятствуют полноценной интеграции детей данной категории в социум. Дефицит общения и отсутствие возможностей гармоничного развития  приводят к социальной исключенности детей с ограниченными возможностями. Это приводит к дезадаптации, нарушению коммуникативной компетенции и, как следствие, подавленности психо-эмоционального состояния ребёнка.

На территории Комсомольского района г.о. Тольятти проживает 280 детей  с ограниченными возможностями, из них 32 имеют тяжелые ограничения жизнедеятельности и  являются неорганизованными. Семьи с такими детьми по ряду причин находятся практически в социальной изоляции.

Одним из вариантов разрешения ситуации социальной изоляции данной категории детей стало внедрение в деятельность учреждения технологий тьюторства как системы индивидуального наставничества, позволяющих расширить коммуникативное пространство ребенка с ограниченными возможностями, организовать его досуг, помочь в реализации личностного потенциала, передать жизненный опыт тьютора подопечному.        

Цель тьюторства - трансляция опыта деятельности в «живой» коммуникации. Форма организации взаимодействия тьютора и ребенка – совместная деятельность в домашних условиях. Метод трансляции - демонстрация образца деятельности. Стандартный перечень услуг, оказываемых различными социальными службами города, не позволяет специалистам оказывать тьюторские услуги семье и ребенку с ограниченными возможностями, что ведет к недостатку помощи в решении проблем воспитания, бытового обслуживания, ухудшению психологического климата семьи и, как следствие, нарушению процесса интеграции ребенка в общество. Использование труда добровольцев в  деятельности учреждения расширяет возможности и спектр оказываемых услуг социальной службой. 

В роли тьюторов выступают волонтеры - студенты средних специальных и высших учреждений,  получающие специальность гуманитарной  или социальной направленности. Кроме индивидуальной работы, волонтеры участвуют в культурно-массовых и досуговых мероприятиях центра.

Цели/задачи практики:

Цель: Внедрение технологий тьюторства в работу с детьми с ограниченными возможностями и их семьями через развитие добровольческой деятельности.

Задачи: 

1. Поиск и привлечение волонтеров к деятельности по проекту;

2.  Сбор информации об организациях, учебных заведениях, способных предложить услуги волонтеров; 

3. Разработка программ подготовки и сопровождения волонтеров-тьюторов;

4.  Отбор волонтеров и обучение их основам тьюторской деятельности с детьми с ограниченными возможностями;

5. Сбор информации и отбор семей с детьми с ограниченными возможностями, желающих взаимодействовать с добровольцами;

6.  Организация взаимодействия между семьями с детьми с ограниченными возможностями и добровольцами;

7. Осуществление психолого-педагогического сопровождения деятельности добровольцев. Внедрение в деятельность тьюторов принципа рефлексии;

8.  Анализ и оценка эффективности  деятельности волонтеров;

9.  Использование творческого потенциала добровольцев при проведении досуговых и культурно-массовых мероприятий.

10. Формирование толерантности и социальной ответственности студентов детей сирот и оставшихся без попечения родителей.

Описание мероприятий практики:

Реализация проекта включает 3 этапа:

Этап №1.

1.1. Разработка программ отбора, подготовки и поддержки добровольцев;

1.2.Заключение договоров с учебными заведениями города для организации взаимодействия по формированию групп волонтеров;

1.3.Отбор добровольцев (первичная диагностика), желающих участвовать в Проекте.

Этап №2.

2.1.Обучение добровольцев деятельности тьютора;

2.2.Организация и реализация взаимодействия  волонтеров и семей детей с ограниченными возможностями;

2.3.Реализация программы сопровождения волонтеров.

2.4.Включение волонтеров в досуговую и анимационную деятельность с детьми и семьями.

Этап №3.

3.1.Ежегодный анализ эффективности реализации программ и в целом Проекта;

3.2.Внесение корректировок в содержание программ.

В ходе реализации проекта использованы  следующие методы работы: беседа, дискуссия, тренинг, психодиагностика, психокоррекция, творческая мастерская, семейная гостиная, фестиваль творчества детей-инвалидов, презентация, патронаж.

Партнерство (сотрудничество в рамках реализации практики с представителями власти, муниципальными или государственными учреждениями, коммерческими организациями,  СМИ и т.д.)

-Департамент по вопросам семьи, опеки и попечительства мэрии городского округа Тольятти.

-Государственное бюджетное образовательное учреждение профессионального образования тольяттинский социально-педагогический колледж.

-Государственное казенное образовательное учреждение Самарской области для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальный (коррекционный) детский дом для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения  родителей с ограниченными возможностями здоровья «Единство» городского округа Тольятти.

Ресурсы (материальные и нематериальные средства, которые были необходимы для реализации практики: денежные средства, помещения, оборудование, добровольцы и др.)

Проект реализуется в рамках финансирования основной деятельности за счет субвенций областного бюджета, помещений, оборудования, добровольцев, специалистов центра «Семья», волонтеров –студентов социально-педагогического колледжа г. Тольятти и воспитателей специального (коррекционного) детского дома для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения  родителей с ограниченными возможностями здоровья «Единство».

Риски

В работе по проекту мы выделяем 3 вероятных риска: 

1) волонтер или группа волонтеров не закончили обучение и покинули Проект. Преодоление риска путем активной мотивации добровольцев на стадии отбора, осуществления дополнительного набора.

 2) отказ родителей детей - инвалидов от участия в Проекте. Способ преодоления: включение в Проект других семей.

 3) возникновение конфликта между родителем и волонтером. Способ преодоления: на стадии отбора проведение диагностики о психологической совместимости, работа педагога-психолога по мотивации на успешное решение поставленных задач или смена участников в паре.

Результаты (качественные и количественные)

В результате  мероприятий, проведенных в рамках проекта, предполагается изменить жизненную стратегию семей,  улучшить качество жизни, и снизить степень их социальной изоляции. изоляции. 

•Преодоление социальной  изоляции детей с ограниченными возможностями и их семей, их адаптация в условиях современного общества, раскрытие  творческого потенциала, освоение коммуникативных навыков, развитие  сенсорно-перцептивных функций, формирование и развитие продуктивных видов деятельности;

•«Введение в специальность» и повышение уровня практической профессиональной подготовки волонтёров – будущих педагогов и социальных работников, освоение ими технологий деятельности тьютора;

•Демонстрация общественной значимости  данной работы. Развитие социальной рекламы как направления работы, учреждений и ведомств ответственных за реализацию социальной политики;

•Пропаганда позитивного  и внимательного отношения в обществе к жизни детей с ограниченными возможностями, привлечение  внимания к трудностям и проблемам данной категории семей;

•Улучшение эмоционального состояния всех участников программы.

 Общее количество граждан, получивших специальную подготовку к волонтерской деятельности (в 2013 году - 30 человек, в 2014 году - 25 человек, в 2015 году -25 чел.).

Количество семей с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации, с которыми  работали добровольцы в рамках Проекта (в 2013 году – 10 семей, в 2014 году – 10 семей, в 2015 году - 10).

Механизм оценки результатов: 
Волонтеры способствуют расширению коммуникативного пространства 10 детей ежегодно. Программа способствует  личностному и профессиональному становлению будущих социальных работников – 20 волонтеров и сирот. Снижение уровня социальной изоляции 10 семей, воспитывающих детей с ограниченными   возможностями. 
Перспективы дальнейшего развития практики:

· Увеличение количества социальных партнеров в работе по данной Практике;

· Расширение географии волонтерского движения;
· Увеличение количества семей, воспитывающих детей с ограниченными   возможностями, охваченных проектом; 

· Участие творческих работ детей в конкурсных мероприятиях Центра;
· Организация выставок авторских работ детей с ограниченными   возможностями «Мы-есть!»

Приложения: фотографии, отзывы родителей.
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